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1. Introducao

Qualquer resposta em emergéncia deve ser apropriada, controlada e orientada pela populag¢io afetada. Deve
fazer uso das estruturas de apoio existentes na familia, comunidade e nos niveis local, nacional e
internacional. A populagdo afetada deve ser envolvida ja na fase inicial da resposta a emergéncia, da forma
mais intensa possivel, desde a avaliacao inicial, passando pela concepg¢ao, implementacao, monitoramento e

avaliacdo final de qualquer ag¢do de auxilio.

Conflitos armados e desastres naturais podem causar sofrimentos psicoldgicos e sociais significativos. Estes
impactos psicolégicos e sociais nas emergéncias normalmente sdo profundos no curto prazo, mas podem
também fragilizar a saide mental e o bem estar da populagdo afetada no longo prazo. Suprir tais
necessidades é tdo importante quanto satisfazer as necessidades 6bvias de dgua, alimento, assisténcia

médica, abrigo e de roupas.

Os objetivos do apoio psicossocial de base comunitaria
YPIE incluem: ajudar a populagao afetada a atingir uma vida
. / estavel e integrada e recuperar a esperanca, dignidade, bem-

o l £z estar mental e social e um senso de normalidade.

/ 2. “Psicossocial” quer dizer...?

0 termo psicossocial enfatiza a relagdo proxima existente

entre os efeitos psicolégicos e sociais em uma emergéncia. Os
efeitos psicologicos referem-se as experiéncias que afetam as emogdes, comportamento, pensamentos,
memoria e aprendizado, e a forma como a situagdo é percebida e entendida. Os efeitos sociais descrevem
como a experiéncia de uma emergéncia altera as relacdes entre as pessoas. Emergéncias podem criar uma
grande variedade de problemas, nos niveis individual, familiar, comunitario e social. Em cada nivel, as
emergéncias enfraquecem as estruturas normais de apoio, aumentam o risco de problemas e tendem a

ampliar questdes pré-existentes de injustica social e desigualdade.

1 Referéncia: http://psychosocial.actalliance.org/




3. 0 bem-estar psicossocial

Como nos sentimos internamente afeta como nos relacionamos com o ambiente a nossa volta. Da mesma
forma, nossas tradi¢des, habitos e a comunidade afetam como nos sentimos. Os circulos em sobreposicao
(veja figura abaixo) sugerem que o bem-estar individual e coletivo depende dos acontecimentos em varias
areas, e que é preciso juntar, mesmo que minimamente, as necessidades de cada area, e que estas areas

estdo interrelacionadas em alguma extensao.

O objetivo da resposta do trabalho humanitario a partir da perspectiva psicossocial é prover um ambiente
que permita as pessoas e comunidades recuperarem-se apds um evento traumatico. Isto sé sera alcancado
se todas as areas de bem-estar forem atendidas. Um ambiente favoravel a cura s6 sera construido se a
perspectiva psicossocial for integrada a todas as fases da resposta humanitaria, para que os/as
voluntarios/as de diferentes setores (como os/as engenheiros/as hidraulicos) estejam cientes de que
também contribuem para o bem-estar de uma pessoa

afetada.

Seguranca: é relacionada a seguranca fisica e ao receio de
sofrer dano - necessidade de protecao.

Participacio: é relacionada ao grau em que os membros de uma
populacdo afetada sejam ativos/as na manutengao da sua prépria
seguranca, bem-estar e desenvolvimento. Deve-se enfatizar a
formacao das proéprias capacidades, ao invés de prover assisténcia

em uma s6 direcao.

Desenvolvimento: refere-se aos processos tanto em termos

individuais como comunitarios. No comunitario, o desenvolvimento

se refere a sustentabilidade socioecon6mica. Para as pessoas,
desenvolvimento significa que os sete elementos do bem-estar

mudam com o tempo: eles ndo sdo estaticos.’

Com o tempo, membros de uma comunidade podem se tornar dependentes de auxilio ao serem tratados
como pessoas incapazes. Papéis familiares e relacdes sdo minados e papéis comunitarios, distorcidos.
Sentimentos de autorrespeito, autoestima e resiliéncia sdo fragilizados ou destruidos, afetando o bem-estar
dos individuos e da comunidade. O bem-estar é composto dos elementos das diferentes areas mostradas
acima. Poucas pessoas atingem uma completa sensacdo de bem-estar - nao existe perfeicdo e raramente
todas as nossas necessidades sao atendidas -, é da natureza humana querer mais e sempre nos exigimos em

algum nivel. Entretanto, a maioria das pessoas atinge certa satisfacdo e uma sensacao de bem-estar.

2 Williamson, John & Robinson, Malia., (2006) ‘Psychosocial interventions, or integrated programming for well-being’, Intervention: The
International Journal of Mental Health, Psychosocial Work and Counseling in Areas of Armed Conflict. Vol: 4 (1), pags.4 - 25: http://www.
interventionjournal.com/index3.html




4. de Base comunitaria

Uma comunidade proporciona um alicerce psicoldégico para um individuo. A comunidade é o “espago”
ondes os individuos vivem, trabalham e recebem assisténcia médica e outros servigos. Deveria ser um

lugar onde as pessoas se sintam seguros.

0 fundamento de todo o trabalho psicossocial de base comunitaria é a conviccdo na capacidade de

recuperacao e resiliéncia da comunidade afetada. O desafio do/a trabalhador/a psicossocial é ajudar as
pessoas afetadas e facilitar seus esforgos para a recuperagdo da comunidade, fortalecendo seus pontos
fortes. Este trabalho precisa considerar a diversidade de género e idade, atendendo as necessidades de

todos os grupos: mulheres, homens, meninos e meninas.

Quando uma comunidade é confrontada com um desastre, precisamos ouvir e ficar atentos/as ao que as
pessoas tém a nos dizer. Aprendemos por experiéncia que a maioria das pessoas afetadas vai recuperar
a habilidade de funcionamento no seu dia-a-dia assim que suas familias e a comunidade estiverem
estaveis e funcionando normalmente. Quando as escolas estiverem abertas para os meninos e meninas,
e os mercados fornecerem alimento, o processo de cura se inicia. Os/as pais/maes discutem suas
preocupag¢des em relacdo a escola, as criancas se tornam menos sintomaticas, as informagdes circulam, a

dor é compartilhada e os padroes esperados de comportamento comegam a surgir.

5. Participacao

Participacdo é uma forma de empoderamento, que facilita imensamente o processo de recuperacao do
individuo. Uma pessoa que participa dos esforgos de recuperacdo fica mais confidente e esperangosa e

também mais ativa na reconstrucdo de sua prépria vida e da comunidade.

Na maioria das situagdes de emergéncia, um numero significativo de pessoas é resiliente o suficiente para
participar nos esforcos de ajuda e reconstrucdo. Apoios mental e psicossocial sdo usualmente oferecidos no

ambito da comunidade afetada, e ndo por agéncias externas.

Comunidades afetadas incluem tanto popula¢des desalojadas/deslocadas como aquelas que acolhem estas
populacdes. Estes grupos podem competir entre si. Facilitar a verdadeira participacdo comunitaria requer o
entendimento das estruturas das forcas locais e os padrdes dos conflitos comunitarios. E importante

trabalhar com diferentes subgrupos e evitar atribuir privilégios a grupos especificos.



6. Abordagem baseada nos direitos

Existem duas formas de abordagem para auxiliar pessoas em necessidade: uma baseada nos direitos e

outra, nas necessidades. A abordagem baseada nos direitos trabalha com critérios diferentes, sendo que os
direitos dos/as integrantes de uma populacdo devem orientar os esforcos de apoio. A abordagem
tradicional, com base nas necessidades, procura resolver os problemas em termos praticos e ndo envolve
os/as beneficiarios/as, ndo levando em conta a obrigacdo moral ou legal do Estado e/ou outros 6rgaos
estatutarios de proteger ou atender. Enquanto muitos direitos desenvolvem-se a partir das necessidades,

uma abordagem baseada nos direitos soma obrigacdes legais, morais e responsabilizacdo.

Na abordagem baseada nos direitos, pessoas e grupos sdo encorajados a exigi-los; este é o verdadeiro
significado do fortalecimento das capacidades. As pessoas ndo sdo vistas como vitimas ou objetos de
caridade (como acontece frequentemente na abordagem baseada nas necessidades), mas antes como
pessoas reivindicando seus direitos legais. O conceito usa a lei internacional dos direitos humanos para
analisar as desigualdades e injusticas. Procura fortalecer as capacidades dos/as titulares dos direitos para
reivindicar, e dos/as detentores/as de atender as reclamacdes. Estes tltimos sdo encontrados em todos os
setores da sociedade, incluindo a familia e a comunidade, e no &mbito nacional e internacional. Enfrentando
com frequéncia a desigualdade e a discriminagdo, a participacao e fortalecimento das mulheres e meninas

sdo cruciais para que melhorias se tornem reais e sustentaveis.

Entretanto, uma abordagem baseada nos direitos ndo ocorre facilmente. Impor os direitos humanos,
esperando que culturas e comunidades adotem os direitos ‘universais’, pode criar tensdes entre as agéncias
de ajuda humanitaria e comunidades. Estas tensdes podem ser bem dificeis de resolver e podem levar as
comunidades a tornarem-se reticentes em relacdo as organiza¢des, porque passam a considerar que

estamos prejudicando as tradicdes e valores locais.

7. Triangulo de intervenc¢ao do apoio psicossocial

0 bem-estar de todas as pessoas deve ser protegido através do (re)estabelecimento da seguranga,

governanga adequada e
servicos que atendam as
necessidades fisicas basicas (alimento,
abrigo, 4gua, : assisténcia médica
basica, controle de ' doencas
transmissiveis). Na T AT maioria das
emergéncias, especialistas
fornecem o ‘ atendimento basico
nos setores como 0s ‘ de alimentos, saude

FOCUSED, NON SPECI/\LISED SUPPORTS

TR

COMMUNITY AND FAMILY SUPPORTS

Y

BASIC SERVICES AND SECURITY



Uma resposta psicossocial para o atendimento de necessidades de servicos basicos e seguranca (veja o
primeiro nivel acima) pode incluir: defender que tais servigos sejam efetuados pelos atores responsaveis e

influenciar agentes humanitarios/as a disponibiliza-los para promover o bem-estar psicossocial.

0 segundo nivel representa o apoio necessario a um nimero menor de pessoas, que sdo capazes de manter
seu bem-estar psicossocial se receberem ajuda para acessar apoio da comunidade e da familia. Na maioria
das emergéncias, existem quebras familiares significativas e de redes comunitdrias, devido a perda,
deslocamento, separacdo familiar, temores e desconfianc¢a. Respostas uteis neste nivel incluem a localizagao
e reunificacdo de familias, luto assistido e cerimonias comunitarias, divulgacdo de métodos construtivos
para se lidar com a situacdo, programas de apoio parental, atividades educacionais formais e informais,

atividades de subsisténcia e de ativacdo de redes sociais, como grupos de mulheres e clubes de jovens.

O terceiro nivel representa os apoios necessarios a um nimero ainda menor de pessoas que adicionalmente
requerem interveng¢des mais focadas, individuais, intervencdes familiares ou em grupo, por
trabalhadores/as treinados/as e supervisionados/as (mas que talvez nao tenham tido anos de formacao em
atendimento especializado). Por exemplo, sobreviventes de violéncia baseada em género podem precisar de
uma mistura de apoio tanto no ambito emocional quanto no de subsisténcia por parte de agentes
comunitarios. Este nivel inclui também, no primeiro atendimento, primeiros socorros psicologicos e

assisténcia mental basica.

0 nivel que fica no topo da pirdmide representa o apoio adicional necessario a um pequeno percentual da
populacdo, cujo sofrimento, apesar dos apoios ja mencionados, é intoleravel, e para quem possa ter
dificuldades significativas no funcionamento didrio. Este auxilio deve incluir apoio psicolégico ou
psiquiatrico para pessoas com transtornos mentais graves, quando suas necessidades excederem as
capacidades dos servicos primarios/gerais de saide existentes. Embora apenas um pequeno percentual da
populacdo exija servicos especializados, em emergéncias maiores estes grupos equivalem a milhares de

individuos.

8. Principios orientadores de ACT e APBC

Membros da Alianca ACT e de seu secretariado (daqui por diante denominado ‘ACT’) tém um compromisso
comum de proteger, sem discriminacao, os direitos e a dignidade das pessoas com os quais trabalham
durante as respostas a emergéncias e em situacdes dificeis ou estressantes de longa dura¢do. Em 2010, ACT
fundou um Grupo de Trabalho de Apoio Psicossocial (GTAP) para promover e apoiar a necessidade de
consideracoes sociais e psicoldgicas em todos os setores de trabalho de ACT. O GTAP desenvolveu
principios orientadores para auxiliar as equipes de ACT, os/as consultores/as e os/as voluntarios/as que
prestam apoio psicossocial de base comunitaria em paises ao redor do mundo. Estes principios
orientadores buscam ser referéncia para as iniciativas de apoio psicossocial realizadas por membros de
ACT. Sdo baseados nos principios do respeito ao ser humano e seus direitos, igualdade de género,

compreensao e capacitacao.

3 Referéncia: http://www.who.int/hac/network/interagency/news/iasc_guidelines_mental_health_psychososial.pdf




Principio 1: Promover os direitos basicos e a dignidade das mulheres, homens, meninas e
meninos, sem discriminagdo, para o bem-estar geral, evitando angtstia, medo e dor
desnecessarios (ex. fisico, emocional e espiritual).

Principio 2: Considerar questdes sociais e psicoldgicas em todos os setores de atuagdo de ACT
(ex. dgua e saneamento, subsisténcia, abrigo, satide e seguranca).

Principio 3: Construir a partir de estratégias de autoajuda comunitarias, promovendo a
apropriacdo e o controle, por parte da comunidade, sobre os recursos, usando processos
participativos de envolvimento e de tomada de decisoes.

Principio 4: Promover o retorno do funcionamento das comunidades afetadas e das pessoas
através do seu envolvimento em atividades sociais e em reunides realizadas em lugares como
escolas, centros comunitarios, igrejas, mesquitas e organizacdes locais.

Principio 5: Reconhecer e encorajar a comunidade a acreditar em sua prépria capacidade de
fazer as mudancas e de garantir seu bem-estar geral, utilizando seus préprios recursos.
Principio 6: Promover o uso de praticas terapéuticas comunitarias, enfatizando as estruturas
de apoio familiares e comunitarias para atender necessidades individuais e coletivas.
Principio 7: Atender as necessidades espirituais das pessoas para manter a boa satide mental e
o sentimento de pertenca e conexao.

Principio 8: Reforcar a resiliéncia e a esperanga da comunidade por sua recuperacgio e
sustentabilidade no longo prazo, através do fortalecimento de sua capacidade de
desenvolvimento.

9. Introducao basica aos temas

Os “temas” listados a seguir constituem a base do APBC e estdo relacionados por ordem de importancia. Eles
sdo importantes areas de conhecimento para qualquer pessoa ou organizacdo que trabalhe em uma

emergéncia.



Durante emergéncias, muitas pessoas dependem da ajuda humanitaria para terem suas necessidades
basicas atendidas. Esta dependéncia, juntamente com os sistemas de protecdo afetados (como as redes
familiares), resulta em um desequilibrio de poder entre os/as que fornecem servicos e os/as que recebem.
Para minimizar esta situacdo, todos/as trabalhadores/as humanitarios/as precisam aderir aos principios

humanitarios internacionais e aos padrdes de conduta.



Ajudando as organizacdes a se comunicarem mais claramente com suas equipes sobre regras e
responsabilidades, os c6digos de conduta vao ajudar os grupos de ajuda a melhorar sua gestdo e
treinamento. Estes codigos devem orientar o recrutamento e as atividades de todas as equipes
humanitarias. Um bom planejamento, juntamente com a adesdo aos valores humanitarios, pode ajudar a
prevenir o mau uso de poder. O mau uso de poder mais comum - apesar de ndo ser o Unico - é quando um

trabalhador humanitario exige favores sexuais da pessoa afetada em troca do auxilio.

Os cédigos de conduta sdo comumente recebidos pelos/as trabalhadores/as humanitarios como uma
imposicdo por parte de seus/suas superiores. Entretanto, os co6digos deveriam também ser vistos pela
perspectiva daqueles/as a quem estamos tentando proteger - a populagido afetada. As comunidades tém
opinides e seus préprios principios orientadores sobre os cédigos de conduta, e deveriam ser encorajadas a

entender as regras que orientam nosso trabalho e as motivagdes por tras dele.

0 trabalho humanitario esta profundamente vinculado as realidades politicas, econémicas e sociais de
muitas sociedades. As organizacdes ndo deveriam buscar parcerias com organizac¢des locais ou
internacionais que ndo aderirem ao Cédigo de Conduta para o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e

Movimento Crescente Vermelho e ONGs no dmbito da ajuda em caso de desastres.

Os cédigos de conduta sobre “atuacao” e sobre “exploracdo sexual” orientam todo o trabalho executado por
qualquer pessoa que atue em uma organizacdo membro de ACT - seja de equipes nacionais ou

internacionais, estagiarios/as, voluntarios/as ou consultores/as.

Os cbdigos incorporam nao so6 valores humanitarios internacionais, mas também regras legais que regem o
trabalho humanitario internacional. Estas regras ndo sdo negociaveis, e ndo devem ser ajustadas com base
nos costumes locais. E claro que a existéncia de regras no papel ndo previne por si s6 o abuso ou a
exploracgdo. Portanto, todas as equipes humanitarias devem ser instruidas sobre as normas - e a

importancia de cumpri-las.

1. Respeitar e promover os direitos humanos fundamentais, sem discriminacdo de qualquer
tipo, independente de status social, raga, etnia, cor, religido, género, orientacdo sexual, idade,
estado civil, nacionalidade, filiacao politica ou deficiéncia.

2. Tratar todos/as refugiados/as, deslocados/as, desalojados/as, beneficiarios/as, comunidades
afetadas, grupos alvo e outras pessoas com justica e respeito, cortesia, dignidade e de acordo
com as respectivas leis nacionais e internacionais (humanitdria, direitos humanos e refugiados)
e costumes locais.

3. Criar e manter um ambiente que previna a exploracdo sexual, o abuso de poder e a corrupg¢ao
e que promova a implementacdo do C6digo de Conduta. Gestores/as em todos os niveis
precisam apoiar e desenvolver sistemas que mantenham este ambiente.

4. Preservar os mais altos padroes de responsabilizacdo, eficiéncia, competéncia, integridade e
transparéncia no fornecimento de bens e servicos.




5. Nunca cometer nenhuma forma de assédio que possa resultar em dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicologico de individuos, especialmente mulheres e criancas.

6. Nunca explorar a vulnerabilidade de nenhum grupo alvo, especialmente mulheres e criancas,
ou permitir que qualquer pessoa seja colocada em situacdo comprometedora.

7. Nunca se envolver em qualquer atividade sexual com pessoas menores de 18 anos,
independente da lei local sobre a idade da maioridade ou de consentimento. Acreditar
erroneamente na idade da crianca nao é defesa.

8. Nunca se envolver com exploragdo sexual ou abuso de nenhum grupo alvo (homens,
mulheres, meninas e meninos). Isto se constitui em falta grave de conduta e base para demissao
imediata.

9. Nunca trocar dinheiro, emprego, bens ou servicos por sexo, incluindo favores sexuais. Todas
as formas de comportamento negativas, como humilhar, degradar ou explorar, sdo proibidas.
Isto inclui trocas por assisténcias que sao devidas aos/as beneficidrios/as.

10. Nunca abusar de sua posi¢do para reter assisténcia humanitaria, dar tratamento
preferencial ou solicitar favores sexuais, pagamentos de qualquer ordem ou vantagens. O/a
empregado/a deve conscientemente evitar tirar vantagem de sua posicdo e ndo deve aceitar
presentes (a ndo ser uma pequena lembrancga de gratiddo) ou subornos.

11. Nao se envolver em relacionamentos sexuais com beneficidrios/as. Este tipo de
relacionamento é fortemente desencorajado, uma vez que é baseado em dinamicas de poder
desigual. Este tipo de relacionamento enfraquece a credibilidade e a integridade do trabalho de
auxilio humanitario. Isto se aplica tanto durante como apds o horario de trabalho.

12. Empregados/as ndo devem aceitar, solicitar ou lucrar com servicos sexuais. Esta regra se
aplica tanto durante como fora do hordrio de trabalho.

13. Garantir que toda informacao confidencial repassada por beneficiarios/as ou colegas,
incluindo dentincias de violagdes destas normas por colegas, seja tratada de forma correta e
com o maximo sigilo.

14. Garantir que denuncias de violagdes destas normas sejam imediatamente fornecidas a
direcdao ou ao/a administrador/a dos recursos humanos (ou através de outros mecanismos de
denuncia estabelecidos). A pessoa que receber estas dentincias deve investiga-las
imediatamente.

15. Garantir que qualquer violagdo do Cédigo de Conduta resulte em acado disciplinar, de acordo
com as respectivas condicdes e diretrizes de cada agéncia de ajuda humanitaria.

16. Garantir que qualquer integrante da equipe que propositadamente usar de falsas acusacoes
contra outro integrante da equipe sofra uma agdo disciplinar, a critério do/a empregador/a.




b. Avaliacao
- Uma avalia¢do é um processo de coleta de informagdes. Deve facilitar a
'& identificacdo por parte da comunidade sobre suas necessidades,
desejos, problemas, recursos e valores atingidos por desastre ou
conflito. Também devera ajudar os/as integrantes da comunidade a
entenderem sua situacdo para que possam tomar decisdes baseadas em informacdes, tanto em curto prazo

quanto no futuro.

A propria natureza das avaliacbes participativas exige que a comunidade afetada seja colocada no centro
do trabalho da resposta humanitaria. Promover solu¢des de base comunitaria para os problemas da

comunidade assegura a criacdo de programas humanitarios efetivos.

Entretanto, as comunidades ndo devem ser vistas como grupos homogéneos, onde todas as pessoas
dividem os mesmos valores, necessidades e prioridades. Normalmente as pessoas mais dominantes em
qualquer comunidade tendem a falar em nome das outras, que podem estar sendo marginalizadas ou
anuladas nas discussoes de grupos. Quando se esta fazendo as avalia¢des, é importante procurar e ouvir as

opinides das pessoas marginalizados/as e mais vulneraveis do grupo.

Em emergéncias baseadas em conflitos, algumas comunidades podem ser influenciadas ou forgadas a
repetir opinides de um grupo de milicia rebelde, que pode estar fazendo ameagas e procurando
mantimentos e outros itens para uso préprio. Nestas circunstancias pode-se levar tempo para identificar
as pessoas que realmente pertencem a comunidade afetada e suas necessidades. O acompanhamento das
avaliacdes e o monitoramento da resposta humanitaria sdo de vital importancia em emergéncias baseadas

em conflito.

A abordagem mais efetiva prevé a revisdo periodica da avaliacdo, incluindo ai integrantes da comunidade
afetada. Existem dois tipos de avaliacdo: rapida (realizada nos primeiros sete dias da emergéncia) e
detalhada (em duas a quatro semanas da emergéncia). Os resultados das avaliagdes devem ser partilhados
com outras agéncias e organizacdes que estdo trabalhando na mesma area. O Escritério das Na¢cdes Unidas
de Coordenacio de Assuntos Humanitarios (OCHA) € responsével por compilar e disseminar os dados.
Entretanto, deve-se observar que informacdes sensiveis, assim como os detalhes de abusos dos direitos
humanos individuais e casos de violéncia sexual e baseada em género somente devem ser partilhados se os

nomes dos/as sobreviventes permanecerem anénimos.

c. Reacgoes a eventos traumaticos

¥

¥ Quando ocorre uma catastrofe, os efeitos mais ébvios sao os fisicos.
J ﬁ Muitas vezes as pessoas estdo gravemente feridas e a infraestrutura
e servigcos basicos precisam ser restaurados. Mas para os individuos
. e a comunidade, o impacto emocional a um evento traumatico é
profundo. Todos/as respondem de alguma forma a eventos estressantes. E saudavel responder. Algumas
pessoas sdo ativas, se organizam, tiram outras do perigo e asseguram que todos/as estdo sendo
alimentados/as. Outras se tornam muito caladas. Algumas se voltam para sua fé e outros/as se voltam
contra. A maioria das pessoas vai se recuperar quando sua vida didria retornar ao normal, com o apoio de
suas familias e da comunidade. Este apoio - de grupos religiosos, grupos étnicos, amigos/as, vizinhos/as,

grupos culturais - é muito importante. Um pequeno percentual de pessoas precisa de apoio extra por parte



O trauma pode ser fisico, como uma ferida, ou emocional, como sofrer com a perda de alguém ou temer um
perigo grave. E uma situacdo que vai além das experiéncias cotidianas, ameagando a integridade fisica ou
psicoldgica. As consequéncias do trauma podem incluir: falta de autovalorizacao e respeito, falta de

confianca nos/as outros/as e falta de continuidade.

Experiéncias traumaticas podem causar reacdes dolorosas. As pessoas estdo sempre alertas para a
proxima onda, tremor ou explosdo (hipervigilancia). Podem se sentir impotentes ou desesperancadas, ou
até mesmo desorientadas. As pessoas evitam lembrancas, mas o trauma continua a invadir seus

pensamentos (flashbacks). As emoc¢des sdo intensas e as vezes avassaladoras.

As equipes sdo a maior riqueza em qualquer organizacdo, mas nao sao imunes aos efeitos de um evento
traumatico. Infelizmente, muitos agentes humanitarios/as sofrem os sintomas de traumas secundarios,
como resultado de trabalharem por muito tempo no campo, apoiando, sem nenhuma pausa, os/as
sobreviventes. Por isso, é importante saber como minimizar o estresse das pessoas que trabalham em
ambientes de emergéncia. Falhar no apoio apropriado afeta ndo sé os/as integrantes de nossas préprias

equipes, mas também daqueles/as a quem estamos tentando ajudar.

Coordenacao e cooperacdo entre atores no local, membros das comunidades, agéncias e organiza¢des
humanitarias sdo necessarios para ajudar a comunidade a se reconstruir ap6s um evento traumatico.
Programas e projetos devem tentar integrar a abordagem psicossocial a todos os aspectos da resposta

humanitaria, para que o ambiente facilite a cura.

d. Mobilizacao comunitaria

A mobilizacdo comunitaria é um processo no qual os/as trabalhadores/as
de ajuda humanitaria e organizagdes trabalham junto com a comunidade para atender suas necessidades.
Esforcos deste tipo podem ser iniciados pelas pessoas da
comunidade local ou por grupos externos, mas em qualquer caso os
f. .t. X objetivos sdo apoiar e fortalecer os recursos disponiveis dentro da
'\R n ' comunidade para encorajar a apropriacao e sustentabilidade ap6s a

partida das organizac¢des de ajuda.

Incluir a comunidade afetada como participante ativa e disposta no processo é uma parte central da
mobilizacdo comunitaria. E uma parceria entre os/as afetados/as e aqueles/as que respondem a
emergéncia. As comunidades afetadas precisam estar no controle da dire¢do de sua recuperacdo. Quando
elas obtiverem o dominio e a responsabilidade pelos programas, estardo melhor preparadas para

sustentar mudangas para além do periodo de recuperacao.



O objetivo da mobilizacdo comunitaria é assistir a comunidade afetada para que fique novamente sobre
seus proprios pés. Isto quer dizer trabalhar lado a lado até que esteja apta a voltar a normalidade (ou ao

‘novo normal’) e a ter um funcionamento independente.

Existem indmeros beneficios com a mobilizacdo comunitaria. Talvez o mais importante seja de que ha uma
resposta melhor as necessidades e preocupag¢des da comunidade quando as proprias pessoas afetadas estdo
ativamente envolvidas. A comunidade sabe o que é necessario e como fazé-lo. As pessoas afetadas
conhecem a cultura e sdo conhecidas pelo povo local. Quando participam na identificagdo de problemas,
planejamento dos programas e tomada de decisoes, vai elevando a apropriacdo e responsabilidade pelos
programas. A parceria comunitaria resulta em solu¢des culturalmente mais apropriadas e aceitaveis; assim,
a mudanga e a sustentabilidade sdo mais provaveis. A mobilizacdo comunitaria aumenta o acesso a
informacao e aos servigos. O custo-beneficio também é maior quando recursos externos e locais sdo geridos

de forma coordenada e cooperativa.

A mobilizacdo comunitaria enfrenta varios desafios. Talvez um dos maiores seja dividir o controle. No
mundo globalizado de hoje, o fluxo de informacgao é rapido e facil. Enquanto isto permite uma resposta
mais efetiva, também quer dizer que existem mais pessoas, agéncias e organizacdes a serem coordenadas.
Para que as comunidades realmente se mobilizem, todas as organiza¢cdes devem colaborar e coordenar

Seus servicos e programas.

A comunicacdo também é um desafio em emergéncias. O servico telefonico é geralmente danificado, e

quando as pessoas sdo desalojadas, o uso dos seus telefones residenciais é interrompido.

Outro desafio da mobilizacdo comunitaria é o tempo. Quando varias organizacdes exercem o controle,
pode se levar mais tempo para alcangar os objetivos. O custo estd intimamente relacionado ao tempo.
Quanto mais tempo, maior o custo. A coordenacao dos esfor¢cos pode prevenir sua duplicacdo e ser mais

eficaz economicamente.

A capacidade da comunidade afetada em participar do esfor¢o de mobilizacao também pode ser um
desafio. As pessoas podem estar fisicamente, emocionalmente e mentalmente debilitadas ou

fatigadas.

Dependendo da emergéncia, a seguranca pode ser um desafio. Pode se tornar necessario garantir um

ambiente seguro antes que qualquer projeto possa ser desenvolvido.

Restrigdes culturais sdo outra drea a ser considerada como uma possivel barreira. Mulheres e homens
podem ndo ter permissdo de se encontrarem ou talvez seja inapropriado para qualquer outro/a pessoa - a

ndo ser uma lideranga comunitaria - envolver-se na tomada de decisoes.

E importante estar ciente dos pontos fortes e fracos da comunidade em relagio a idioma e alfabetizacio.

Se alguém nao falar o idioma comum, ou ndo saber ler, pode se sentir intimidado/a por grupos maiores.

Adicionalmente, pode haver mal entendidos sobre quem é convidado/a a participar. Pode haver mal-

entendidos em relacdo ao foco dever estar nas necessidades dos individuos ou da comunidade.



e. Género
ﬂz ﬁ Guerras, desastres naturais e outras emergéncias afetam mulheres, meninas,
meninos e homens de maneiras profundamente diferentes. Integrantes de
cada grupo enfrentam riscos diferentes e deste modo sao vitimados/as de
diferentes maneiras, necessitando de intervencdes especificas para atender as
varias necessidades de todos os grupos. O termo “género” se refere as diferengas sociais entre mulheres e
homens que sdo aprendidas durante a vida. Os papéis de género variam enormemente dentro e entre as
culturas, e dependem particularmente dos contextos social, econémico e politico. Para criar uma

intervencdo realmente inclusiva e humanitaria benéfica, todas as pessoas precisam ser consideradas.

No esforco para resistir a violéncia, sobreviver e apoiar seus dependentes, mulheres e homens respondem
diferentemente durante um desastre. Os papéis de género nunca sdo estaticos, mesmo em “circunstancias
normais”, eles mudam com o passar do tempo. Em muitas culturas, mulheres sdo tidas como cuidadoras e
se espera que assumam um papel mais passivo na hora de tomar decisdes, prover sustento, na politica e
na religido. Homens, ao contrario, sdo vistos como guerreiros, provedores, tomadores de decisdes e estdo
mais envolvidos como ministros e politicos. Sob uma luz mais negativa, os homens sao muitas vezes vistos

como perpetradores de violéncia e as mulheres, como vitimas passivas ou sobreviventes.

Em situagdes de crise, os papéis podem sofrer mudangas rapidas. Alguns homens lutam ao lidar com
mudancgas de identidade, perda de status como provedores dominantes e protetores da familia. Como
resultado, eles podem agir guiados por suas frustragoes e ressentimentos, através da violéncia contra suas
esposas, parceiras ou criancas. Em um campo de refugiados/as ou deslocados/desalojados/as, as tensdes
no ambito da mudanca dos papéis de género podem aumentar o potencial da violéncia baseada no género,
particularmente na fase da consolidacdo de uma emergéncia. O impacto deste comportamento é

geracional; criancas expostas a isto podem crescer tentando seguir este modelo.

Durante uma crise, é importante que as agéncias de ajuda humanitaria sejam sensiveis a estas expectativas
baseadas no género. Quando os papéis mudam de uma maneira incomum ou inaceitavel em certas
culturas, os individuos geralmente respondem de forma negativa. E facil homens e mulheres perderem sua
dignidade e autovalorizacdo quando ndo sdo mais capazes de contribuir para a sociedade da forma a que
estavam acostumados/as. Neste momento, as agéncias e organiza¢des devem intervir para ajudar estas
pessoas a se fortalecerem, para que recuperem sua dignidade e tenham acesso aos direitos humanos,

através de iniciativas de formacgao de capacidades.

Para melhorar a coordenagdo no ambito de género durante as emergéncias, redes de género devem ser
estabelecidas em niveis locais e nacionais, com representantes de todos os grupos e setores (por exemplo,
saude, seguranc¢a alimentar e nutricdo, agua, saneamento, subsisténcia etc.). Este grupo deve ser dirigido
por uma agéncia com grande experiéncia na questao de género. Dividir este arranjo também é uma boa
opcao. O propésito principal desta rede é facilitar o didlogo, certificando-se de que as pessoas estdo
informadas das questdes chave e desenvolvimentos em termos de troca de papéis, necessidades e condi¢cdes

das mulheres, homens, meninos, meninas e pessoas idosas na comunidade afetada.
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f. Perspectiva de tempo de vida - idade importa

Emergéncias acontecem em um momento especifico da vida de uma pessoa ou comunidade. As pessoas
nascem antes (ou durante!) a emergéncia e a maioria vai viver apds o seu término. As circunstancias de
nossas vidas no momento de uma emergéncia influenciam a forma como a vivenciamos - e o impacto sobre
a nossa vida futura. Por exemplo, uma crianca nascida em um campo de refugiados vai ter uma memoria
bem diferente da situacdo de emergéncia, do que a mae que foi estuprada antes de sua ocorréncia. Os efeitos
negativos do desastre sdo 6bvios, assim como a perda de familiares e a destruicao de lares e negocios. Mas
podem ter impactos positivos também. Uma familia que viveu por longo tempo na pobreza, pode ter novas
oportunidades de uma vida melhor, com o fluxo de recursos ap6s um desastre. Para um individuo, os efeitos
de longo prazo sao moderados em sua maioria pelo apoio de sua familia e comunidade. Através destas redes
sociais, pessoas podem tanto dar como receber apoio, contribuindo para a cura e para a restauragdo de uma
vida funcional. E preciso apoiar estas redes sociais restauradoras. Uma das qualidades mais importantes
que alguém aprende apds uma emergéncia é a resiliéncia - uma habilidade vital para se recuperar de uma
emergéncia em andamento e também lidar com futuros desafios.

Familias, vizinhos e comunidades incluem pessoas de todas as idades. Pais/maes, bebés, pessoas idosas,
adolescentes e avos fazem parte da rede de relacionamentos de uma comunidade. Esta diversidade de
idades, interesses, habilidades e relacionamentos fornece um rico conjunto de ferramentas. Um/a vizinho/a
mais velho/a pode saber o que fazer quando ratos invadem a casa - enquanto uma crianga pequena tem
energia suficiente para correr até a loja a pedido da avo para adquirir os itens necessarios para expulsa-los.
Em qualquer comunidade, pessoas tém uma variedade de relacionamentos que as unem. Podem ser
integrantes da mesma familia, colegas de classe ou trabalho ou apenas amigos/as. Quando ocorre um
desastre, a rede de apoio fornecida por estes relacionamentos € interrompida. O mais recorrente em uma
situacdao de emergéncia é o deslocamento ou desalojamento.

0 apoio psicossocial deve ser ajustado as circunstancias. Para familias com criancas, a perda pode
representar que o/a outro/a genitor/a precise conseguir um emprego e
contar com assisténcia infantil. Para familias com crianc¢as mais velhas, a
perda de renda pode dificultar o pagamento da escola, limitar a recreacao
ou requerer trabalho pés-escolar para os adolescentes. A melhor forma de

! | ajudar a familia é através do fortalecimento do uso efetivo de seus

proprios recursos em sua situacdo particular. As familias tém a
responsabilidade de sustentar todos os/as seus/suas integrantes, mas
também precisam de apoio durante os periodos de estresse.

g. Trabalhando junto com outra comunidade
Todos/as os/as agentes que prestam auxilio precisam estar sintonizados/as ao trabalhar em outra
comunidade e cultura, tanto aqueles/as de outros paises quanto integrantes de equipe que trabalha em seu
pais de origem. Costumes sociais e formas de comunica¢do podem variar nas sociedades e nas comunidades



urbanas e rurais e entre grupos étnicos.

Comunicacdo respeitosa e escuta ativa sdo vitais para se trabalhar junto com parceiros/as, sejam locais ou
internacionais, e com sociedades as quais procuramos apoiar. Como na vida social, ser um/a visitante -
neste caso, em outra comunidade -, exige um comportamento mais adequado do que é pedido em casa.
Habilidades de relacionamento também sao ferramentas essenciais para facilitar a assisténcia psicossocial.
Para o trabalho de ajuda ter sucesso e merecer o respeito da comunidade local, temos que aprender e nos
adaptar aos costumes locais.

A Unica excec¢do é quando praticas culturais locais violam os direitos humanos.

Uma boa maneira de aprender sobre pessoas de outra cultura é usando seus/suas colegas locais como
intérpretes culturais. Pessoas de outros paises podem ndo estar cientes das armadilhas culturais dentro de
uma comunidade e os/as intérpretes sdo de uma ajuda inestimavel. Esteja atento as relagdes de género.
Tente fortalecer as boas tradi¢des. Quando vocé perceber atitudes discriminatérias, encontre formas de
visibiliza-las e busque engajar a comunidade e os individuos em reflexdes criticas. Isto é um processo que

leva tempo.

Nao assuma que sé porque uma sociedade tem um costume, obrigatoriamente todos/as o apoiam. Este
cuidado se aplica especialmente aos grupos marginalizados e vulneraveis. Siléncio ndo é sempre uma

forma de aceitacdo.

Em algumas comunidades pode ser dificil para as mulheres participarem de projetos, porque o costume
determina que elas devem estar acompanhadas de um parente masculino. Tente ir ao encontro delas e, o
mais importante, de suas familias. Use da mediacao para explicar porque vocé valoriza a participacdo das

mulheres e o tipo de trabalho que elas podem fazer.

As fronteiras sdo os limites do territorio, espaco ou responsabilidade de uma pessoa. Em emergéncias,

pessoas bem intencionadas as vezes invadem as tarefas ou espaco de outros/as, com um desejo genuino

h. Conflito

O conflito é uma parte inevitavel dos relacionamentos humanos. Dependendo de como é abordado e

de serem uteis. Isto pode trazer consequéncias negativas,
incluindo raiva e oposi¢do das proprias pessoas a quem estamos
a tentando ajudar. Respeite a dignidade das pessoas locais,
\

deixando sempre que falem primeiro. Use uma linguagem clara e

palavras curtas para assegurar o entendimento. Tente ndo causa
constrangimento, usando termos técnicos ou jargdes. E lembre-se

sempre de “ndo causar dano”.

gerenciado, pode ser tanto construtivo como destrutivo. Conflitos ocorrem diariamente, as vezes em
pequenas disputas, outras, em batalhas violentas. Quando agentes humanitarios atendem emergéncias
graves, nos encontramos trabalhando com pessoas de outros lugares. Duas pessoas podem falar a mesma
lingua, mas quando surge uma discordia, uma pode descobrir que a outra vé a mesma situacao de um
angulo diferente. Para se resolver um conflito, é preciso entender nosso proprio papel e de como somos
vistos/as pelos/as outros/as. As formas mais comuns de solucionar um conflito sdo: negociacdo, mediagao,
conferéncia comunitdria, transformacdo do conflito e mediacdo entre pares. Identificar qual a melhor

abordagem vai depender da natureza do conflito e das partes. Conflitos ocorrem por varias razdes. A



Conflitos sobre poder - O poder é exercido na tomada de decisdes: quando uma comunidade deve receber
que tipo de ajuda? O poder é exercido distribuindo recursos: quem deve receber quais materiais e em qual
ordem? O poder ndo existe em um vacuo, como um objeto ou quantidade. O poder vem de relacionamentos:
de pais/maes para filhos/as, do governo aos/as governados/as, de cidaddo/a a outro cidaddo/3, do
latifundidrio/a ao camponés/a, do/a administrador/a de uma empresa ao/a trabalhador/a. Nas

emergéncias, aqueles/as que controlam os recursos de auxilio detém um grande poder.

Conflitos entre instituicées - Em emergéncias, agentes humanitarios frequentemente se veem em meio
a divergéncias entre diferentes organizagdes que trabalham na mesma area. Podem existir conflitos
institucionais entre organizacdes ndo governamentais (ONGs), a ONU e o governo. As vezes, existe

competicdo para trabalhar no maximo de locais possiveis para levantar fundos para o seu trabalho.

Conflitos dentro do projeto — Aproximar as pessoas para formar uma equipe de projeto pode ser um
desafio, mas é um processo extremamente benéfico. Pessoas na equipe podem divergir em suas
experiéncias, educagdo, personalidade, estilos de trabalho, cultura e género. Em curto espaco de tempo, um
conjunto de individuos precisa se tornar um grupo eficiente e capaz de cumprir tarefas complexas durante
circunstancia dificeis. Tenha em mente que os conflitos poderdo surgir. Sdo naturais em circunstancias de

alta tensdo, e a maioria dos problemas pode ser solucionada se trabalhada em conjunto.

Conflito entre as partes interessadas - A mudanca rapida no contexto de uma emergéncia
frequentemente leva a frustracdes, raiva, medo e desespero. As pessoas podem demonstrar
abertamente emog¢des negativas, o que pode alimentar o conflito. Lutas abertas - até tumulto - podem

ocorrer no local da distribuicao de auxilio.

Geralmente a disputa acontece devido a uma declaracdo ou acdo. Uma mensagem bem intencionada, por
exemplo, pode ser recebida de outro modo. Este tipo de conflito pode surgir facilmente entre uma

comunidade afetada e uma organizagao presente no local para prestar auxilio.
Por esta razdo, informar e envolver a comunidade no trabalho precisa ocorrer antes do inicio do projeto.

Conflitos causados por abuso ou exploracio sexual - E uma realidade lamentavel que pessoas poderosas
as vezes exploram a vulnerabilidade das pessoas marginalizadas. Pessoas podem vir a oferecer favores
sexuais ou outras formas de pagamento na esperanca de receberem auxilio, apoio favoravel, seguranca ou
protecdo. Muitas vezes, o/a sobrevivente é pressionado/a a ficar calado/a sobre a injustica cometida contra
si, pois o/a perpetrador/a é percebido/a como tendo mais poder, legitimidade e autoridade. Isto pode

aumentar as chances de que o/a sobrevivente venha a sofrer de sintomas clinicos de angustia.

Conflitos domésticos - E muito comum e natural que as pessoas agridam aos/as que estio mais perto.
Adultos brigam, pais/maes discutem, pais/maes podem bater nas criancgas, criangas podem se tornar
violentas e perturbadas, o sexo pode se tornar abusivo e palavras dsperas podem ser ditas e deixar feridas
profundas. Pessoas que foram combatentes e estdo retornando para a vida civil, muitas vezes tém
dificuldades de deixar o poder - e as memorias de violéncia - para tras. Na maioria dos casos, as pessoas
ndo querem machucar as pessoas que amam. Simplesmente ndo percebem que existem mecanismos
alternativos. Agentes humanitarios/as devem ajudar as familias e comunidades a encontrar alternativas

ndo violentas para resolver os conflitos e minimamente empreender alguma forma de psicoeducagdo para



i. Auxilio humanitario através da lente psicossocial

Bem-estar psicossocial depende de muitos aspectos da vida da pessoa. Para alcancar felicidade e um senso
de bem-estar, as pessoas confiam na interacao social; estimulo mental (pensamentos, ideias e um interesse
em aprendizado); seguranca fisica e crencas ideologicas (religido, espiritualidade). Suas necessidades
materiais e bioldgicas precisam ser atendidas - alimento, 4gua, abrigo, saneamento, satde fisica e mental -.
Também precisam de estabilidade econémica - a habilidade de prover para sua proépria familia. A
dificuldade em conseguir alimento, restricdes em gerar renda ou falta de um abrigo apropriado ou de
espaco em um acampamento podem minar o bem-estar. Portanto, o planejamento em apoio psicossocial de
base comunitaria precisa envolver uma abordagem holistica. Todas as dreas centrais da resposta
humanitaria acima mencionadas tém componentes psicossociais que desempenham um importante papel
em ajudar as pessoas a se curarem apds um evento traumatico e minimizar o impacto de quaisquer
problemas relacionados ao auxilio humanitario.

Durante emergéncias, existe frequentemente uma lacuna entre a saide mental, apoio psicossocial e
assisténcia geral de saide. A maneira como a assisténcia de saide é oferecida afeta com frequéncia o bem-
estar psicossocial de pessoas que experienciam uma emergéncia. O tratamento e o apoio de pessoas com
transtornos mentais graves usualmente requerem uma combinacao de intervenc¢des biolégicas, sociais e
psicoldgicas. Tanto o subtratamento como a hipermedicacdo podem ser evitados através do treinamento e
supervisdo das equipes. Habitualmente, pessoas que sofrem de angtstia subclinica induzida pelo desastre
nao devem receber medicacdo - elas vao responder bem aos primeiros socorros psicossociais e apoio social.
Adicionalmente, alguns transtornos mentais podem ser tratados efetivamente apenas utilizando-se
intervengoes psicologicas praticas, e medicacdo ndo deve ser usada a ndo ser que as interven¢des tenham
falhado.

HIV e AIDS - A transversalizacdo da prevencao de HIV/Aids envolve a adogdo de politicas e procedimentos
para reduzir a suscetibilidade a infeccao por HIV e sua vulnerabilidade aos impactos. Existem dois tipos de
correntes de transversalizacdo: a externa e a interna.

Corrente interna: envolve adotar politicas e praticas em nossas organiza¢des e agéncias para limitar a
vulnerabilidade de seus integrantes aos impactos do HIV.

Corrente externa: envolve adaptar as atividades e trabalhos de um programa para reduzir a suscetibilidade
de individuos e comunidades a infec¢do por HIV.

Mesmo quando tém objetivos bem intencionados, programas humanitarios, de desenvolvimento e de
emergéncias podem inadvertidamente contribuir para a propagacdo do HIV ao facilitar situacdes de
inseguranca e risco. A transversaliza¢do pode prevenir isto. Quando todos os setores da forga de trabalho
participam de um programa de prevencao, o impacto da nossa atuacdo podera ser melhor, além de ajudar
na reducdo da carga do HIV e prevenir o contadgio em organizacdes e comunidades as quais servimos.

A fim de realizar a transversalizacdo da prevencao ao HIV no trabalho humanitario, é essencial que tanto
as equipes nacionais como as internacionais, parceiros/as e voluntarios/as tenham o apoio, as habilidades
e as atitudes necessarias para assim o fazerem. A seguir, identificamos algumas atividades chave para
assegurar que todas as equipes estejam preparadas:



o Treinar as equipes e organizagdes parceiras na conscientizagdo e prevencdo ao HIV, inclusive
através da avaliacdo de conhecimento e atitudes relacionadas ao HIV entre as equipes e voluntarios/as;
enfrentar questdes como o estigma e a discriminacdo; providenciar informagdes da relagdo entre o HIV e o
trabalho humanitario e orientar sobre como transversalizar a prevengdo ao HIV.



Um aspecto importante na transversalizacdo da prevengdo ao HIV é a formacao de relacdes com outros
parceiros e organizacoes. Para organizacdes e ONGs, particularmente aquelas que sdo reticentes a
transversalizacdo, uma vez que ndo sao peritas em HIV, elos com especialistas podem ajudar a comecar

0 processo, através da assisténcia via capacitacdo e oferta de apoio.

j. Preparacao para o desastre

A preparacdo para emergéncia ou desastre é um programa com atividades de longo prazo, cujos objetivos
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sdo fortalecer a capacidade e aptiddo de um pais ou de uma comunidade para lidar de forma eficiente com
todos os tipos de emergéncia e efetuar uma transicdo ordenada do auxilio durante a recuperacdo até a volta
de um desenvolvimento continuo. O objetivo da preparacdo para o desastre é reduzir a perda de vidas e
sofrimento e também minimizar os seus efeitos. Muitos esforcos tém sido feitos para determinar como
agéncias podem cooperar para proporcionar um auxilio efetivo aos/as que passaram por um desastre.
Recentemente, o foco passou a incluir a preparacao para o desastre. Ao invés de esperar a ocorréncia de
uma situacdo grave, as comunidades estdo tentando descobrir o que podem fazer para preparar-se

antecipadamente. As areas de risco sdo as que mais necessitam de esforcos de preparacao.

A preparacgdo para um desastre implica em se ter um plano de resposta e de recuperacdo. Envolve
protecdo a vida, a propriedade e ao meio-ambiente. O desenvolvimento de um plano de emergéncia
deve levar em consideracdo os planos existentes em outros niveis administrativos, os planos que
operam no mesmo nivel e os planos desenvolvidos para perigos especificos. O processo de
planejamento inclui varios estagios, que podem ser aplicados em todos os niveis e setores:

. Definigdo do projeto (definir alvos, objetivos e o escopo de um plano de emergéncia).

. Grupo de planejamento (incluir representantes de diferentes setores, grupos étnicos, género).
. Andlise de dados (analisar os problemas, examinar as vulnerabilidades e riscos).

. Andlise de recursos (identificar recursos para implementar as estratégias).

. Papeis e responsabilidades.

. Gestao dos programas.

o Documentacao.

A melhor forma de preparacao para o desastre é desenvolver um apoio psicossocial adequado e com bom
funcionamento dentro de cada comunidade. Empoderar a comunidade para que seja a primeira a responder
fortalece sua capacidade de enfrentamento e resiliéncia. O planejamento da preparacao para o desastre
deve incluir a participacdo de diferentes grupos da comunidade local. Os planos devem promover o
desenvolvimento do bem-estar para toda a comunidade. Sistemas locais como escolas, igrejas, agéncias e

organizacoes, devem trabalhar juntos e apoiar um ao outro.



em:

. Proteger a si e aos seus pertences de futuros desastres.

. Adquirir conhecimento e aptiddes para ajudar a mitigar as consequéncias dos desastres.
. Proteger sua comunidade de danos adicionais.

. Iniciar o processo de recuperacao e criar uma (nova) normalidade o mais cedo possivel.

A fim de se preparar antes de um desastre, é importante saber como as pessoas irdo reagir fisica e
psicologicamente. Varios fatores determinam o grau e o tipo de impacto que um desastre pode ter nas
pessoas e na comunidade. Estes incluem:

. Experiéncia anterior em outro desastre ou um desastre similar.
. Fé em uma for¢a maior ou causa politica.

. Compreensdo individual do evento.

. Forga fisica, mental e emocional da pessoa.

. 0 grau, a duracdo e a intensidade do evento.

. 0 nivel de perigo e ameaca causado pelo evento.

K. A vida espiritual em situacdes de desastres
Quando acontece um desastre, os milhares de fios que compdem o tecido da nossa comunidade e da nossa
cultura se encontram em risco. Nem tudo esta em pedacos, mas o tecido estd rasgado. Tendo como base que
o tecido é a vida espiritual da comunidade, sdo as praticas, crencas e rituais que dao sentido a vida e apoiam

todas as conexdes. Pessoas reagem de formas muito diferentes, mesmo em suas vidas espirituais. Algumas

| | se sentirdo esmagadas pelos eventos e terdo reagdes traumaticas de
‘ - estresse - muitas terdo sua vida espiritual afetada. Outras, de uma
. ‘* A— forma inesperada, podem se dinamizar. Para algumas organizagoes que
'ﬁ ' = m procuram encorajar o bem-estar psicossocial, a aten¢do a vida

espiritual é essencial. Como consequéncia do desastre, pessoas podem

passar por crises espirituais e rotinas sdo interrompidas, impedindo
que se possam praticar os atos religiosos usuais. Algumas podem sentir que suas crencas falharam e que a
sua compreensao das mesmas era equivocada. Estas crises de fé e interrupg¢des nas praticas espirituais
podem ter efeitos tio agudos quanto o préprio desastre. E importante que as pessoas tenham oportunidade
de retomar a pratica de sua propria fé ou disciplina. A evangelizacdo e proselitismo durante uma

emergéncia é inapropriado e ndo pode ser permitido.

Nés assinamos o Cédigo de Conduta Internacional, que ordena que a assisténcia humanitaria seja fornecida

incondicionalmente e sem nenhuma intencdo de influenciar as afiliacdes religiosas das pessoas.



As praticas de fé da comunidade devem ser tratadas com respeito pelos/as agentes humanitario/as.
Referir-se as liderancas religiosas ou a rituais usando girias ou termos depreciativos ndo é permitido.

Como convidados/as na casa de fé de outras pessoas, € importante mostrar interesse e apreciagao.

A assisténcia espiritual pode ser qualquer servico ou ato que ajude uma pessoa, familia ou comunidade a ter
uma perspectiva espiritual como fonte de forca e de cura. Em um desastre, qualquer coisa que alimente o
espirito humano para lidar com a crise é assisténcia espiritual. Lideres de fé na comunidade sdo
normalmente mais capazes de oferecer assisténcia em horas dificeis. Assisténcia espiritual apés uma
emergéncia pode ser bem diferente do que em tempos normais. Lideres de fé também podem ser
duramente atingidos/as pelo desastre e precisam de apoio e assisténcia tanto quanto seus seguidores/as.

Deve-se oferecer servigos de apoio a eles/as, mesmo que digam que estdo se sentindo bem.

Em algumas culturas, assuntos espirituais estdo presentes em todas as areas da vida. Em determinadas
comunidades islamicas, por exemplo, ha a exigéncia de que homens e mulheres se mantenham
separados/as e que as mulheres usem vestuarios modestos, tais como a burca. Além disso, a 4gua ndo é
somente importante para se beber, mas também para o banho (ritual de purificacdo) antes do culto. De um
ponto de vista estritamente utilitario, isto pode parecer um exagero, mas para a vida espiritual de um/a
muculmano/a, tais procedimentos sdo extremamente importantes e ndo devem ser desconsiderados. Deste
modo, a assisténcia espiritual pode ser uma tarefa pratica, assim como assegurar que exista dgua disponivel
para rituais religiosos - pode ser uma forma de ajuda mais apreciada do que prover a assisténcia pastoral
tradicional. Mesmo com o apoio da lideranca religiosa local, ha horas em que a necessidade de consolo
direto a um sobrevivente ndo é s6 apropriada, mas inevitavel. A chave nestas circunstancias é demonstrar

respeito.

Assisténcia espiritual ndo é terapia. No modelo terapéutico, o/a paciente tem uma doenca. Aqueles/as que
experimentam estresse espiritual apds um desastre nao estdo doentes; eles/as passaram por uma

experiéncia devastadora que naturalmente pode desafiar sua

"
espiritualidade. O objetivo é prover apoio ao/a sobrevivente que permita o
m % restabelecimento de seu bem-estar espiritual, a partir da sua cultura.
| 1. Assisténcia a equipe

Muita atencdo tem sido dada aos efeitos psicoloégicos negativos em

violéncias, guerras, fome, desastres naturais, epidemias e/ou torturas em
refugiados e pessoas deslocadas internamente. No entanto, menor ateng¢ao tem sido dada a possiveis
dificuldades psicoldgicas por parte dos/as agentes humanitarios/as, mas que, na realidade, podem ter as
mesmas reacdes a eventos traumaticos como as pessoas que estdo tentando ajudar. Assim como os/as
demais sobreviventes, os/as agentes humanitarios/as se protegem de varias formas e tém reacdes
individuais. No entanto, integrantes da equipe normalmente estao melhor preparados para fazer frente aos
eventos traumaticos do que populagdes afetadas. Isto é, com base em seu treinamento e experiéncia, tém a

capacidade de analisar a situacdo e lidar com ela de uma forma que faca sentido.

A assisténcia a equipe ndo abrange apenas a saude fisica e mental e o seu bem-estar. Ela se estende aos
niveis de gestdo e aos sistemas que as organizacdes mantém no local para administrar as pressoes
colocadas na equipe - tanto aquelas inerentes ao desastre, como as impostas pela organizacao. A eficacia e

areputacdo de qualquer organizacdo dependem de como sdo tratados seus bens mais preciosos: os/as



Na pressa de providenciar auxilio humanitario em uma emergéncia grave, pode parecer um luxo focar no
bem-estar psicologico da equipe. Mas se suas necessidades da equipe, a eficacia em fornecer assisténcia
humanitaria pode sofrer. Todos/as que testemunharam ou que responderam a uma emergéncia estarao
sujeitos/as ao estresse, mesmo que algumas pessoas mantenham uma atitude de indiferenga. A equipe ndo

deve se sentir culpada se as vezes nao for capaz de manejar o estresse de seu trabalho.

Frequentemente os problemas que levam uma equipe ao estresse e finalmente a estafa surgem de

multiplos fatores. Os estressores a se observar sdo:

. Trabalho fisicamente exaustivo (longos turnos de trabalho, alimentacdo irregular e consumo
de bebidas).
. Fatores na organizacdo (falha de coordenacgao no trabalho com outras organizagdes, nova

lideranca, antagonismo entre pessoal experiente e inexperiente ou entre profissdes diferentes).

Garantir que a equipe pare de vez em quando, inclusive com momentos recreativos, aumenta a
produtividade. A equipe com tempo para descansar e se recuperar tem um senso positivo de bem-estar e
é mais produtiva e eficiente. A cultura da boa lideranca através da apreciacdo e do reconhecimento resulta

em uma equipe mais satisfeita e com melhores resultados.

Os estressores pessoais relacionados ao trabalho realizado em meio a uma cultura ou comunidade diferente

ou desconhecida sio, entre outros:

o Perda das rotinas, da rede social e de relacionamentos.

o Novos habitos, costumes e culturas.

. Testemunho da pobreza e de tratamento injusto a pessoas sem ter como intervir.

. Questdes éticas - ter alimento e seguranga enquanto outros/as nao tém.

. Pressdo no grupo e relagoes dificeis com colegas de trabalho e lideres (papéis estressores).
. Normas e habitos na equipe que entram em choque com valores e convic¢des pessoais.

. Dificuldades na organizacdo, relacdes com as ONGs, agéncias da ONU ou governos.

. Problemas com burocracia, politica ou corrupcao.

Sempre havera mais para fazer do que somos capazes. Somos chamados/as para ajudar e servir aos/as que
estdo em desespero. Mas ndo somos chamados/as para fazer tudo e ser tudo para todos/as. Temos limites e
0 que vocé achou que era possivel ha cinco anos, talvez ndo seja possivel agora. Os niveis de energia mudam
quando vocé envelhece e nos diferentes contextos, entdo, é importante conhecer seus proprios limites. Se
os/as integrantes da equipe estiverem bem, equilibrando a vida pessoal e o trabalho, a equipe ficara bem.
Os/as agentes humanitarios sdo tdo vulneraveis aos eventos traumaticos como qualquer outra pessoa.
Tempo para descanso e para recuperacdao também devem constar em qualquer contrato, incluindo o direito
a consultas médicas, a aconselhamento ou a outra necessidade. Negligenciar assisténcia a nossa equipe ndo
é aceitavel e é prejudicial para as préprias populagdes a quem estamos tentando ajudar. Os pontos acima
podem ser usados como base para uma discussdo em equipe antes de se chegar ao local do desastre. De uma
maneira mais ampla, triagem, capacitacdo, apoio e sessdes para compartilhar informacdes devem ser

realizados com todo o pessoal humanitario em campo.



10. Leitura e recursos adicionais
Diretrizes da IASC em saude mental e apoio psicossocial em ambientes de emergéncia

A Comissao permanente Interagéncias (IASC) emite estas diretrizes, de forma a auxiliar atores humanitarios
no planejamento, estabelecimento e coordenacdo de um conjunto minimo de respostas multissetoriais para
proteger e melhorar a saide mental e o bem-estar social das pessoas em meio a uma emergéncia. As
populacdes afetadas pelas emergéncias frequentemente passam por enormes sofrimentos. Atores
humanitarios sdo extremamente ativos na protecdo e melhoria da saide mental e do bem-estar psicossocial
durante e apds as emergeéncias. As diretrizes oferecem sugestdes de como facilitar uma abordagem

integrada para atender a saide mental e questdes psicossociais mais urgentes em situacdes de emergéncia.

http://www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf

A satde mental & a rede psicossocial

A Rede MHPSS (SMAP) é uma plataforma global que visa conectar pessoas, redes e organizagoes, partilhar
recursos e construir conhecimentos relacionados a saide mental e apoio psicossocial, tanto em ambientes
de emergéncia como em situagdes de adversidade. A proposta é construir uma boa pratica no apoio as
pessoas afetadas por eventos ou circunstancias dificeis. A adesdo é livre e aberta a um grande namero de
pessoas engajadas em saude mental e apoio psicossocial. A plataforma online permite que os membros
compartilhem recursos, integrem grupos e interajam com outros, de acordo com seus trabalhos e
interesses. Uma vez que a tecnologia sozinha ndo é sempre suficiente para permitir trocas ou o crescimento
de praticas na comunidade, a rede tem uma equipe de anfitrides/as globais que ddo suporte no uso do site,
promovendo conexdes através da rede. O grupo supervisor, que é representativo da diversidade do vasto

campo da MHPSS (SMAP), é responsavel pelo gerenciamento da rede, amparando suas visdes e valores.

www.mhpss.net

Apoio psicossocial de base comunitaria em emergéncias (pela Aliangca ACT)

A Alianga ACT é composta por mais de 125 organiza¢cdes membros, que atuam na area de desenvolvimento,
ajuda humanitaria e incidéncia. Seus membros trabalham em 140 paises e empregam em torno de 30 mil

pessoas, entre funcionarios/as e voluntarios/as. O escritério base de ACT tem sede em Genebra, Suica.

0 website sobre Apoio Psicossocial de Base Comunitaria oferece um manual online que objetiva apoiar
profissionais no trabalho em areas de emergéncia. Ele é destinado a agentes experientes e a qualquer
tipo de pessoal envolvido na prestacdo de ajuda humanitaria. O manual apresenta assuntos relevantes
dos principais itens da area de ajuda humanitaria, incluindo direitos humanos, protecao, assisténcia
médica primdria/geral, educacdo, garantia de alimentos, nutri¢do, abrigo, gestdo dos campos,
desenvolvimento comunitario e materiais informativos, educativos e de comunicacao referentes a dgua,

saneamento e higiene (ASH).



http://psychosocial.actalliance.org/

Principios orientadores de ACT, do Grupo de Trabalho Psicossocial (GTP) e do Apoio
Psicossocial de Base Comunitaria (APBC)

Os membros da Alian¢a ACT reconhecem sua responsabilidade em proteger as popula¢des afetadas e
fortalecer as capacidades locais. Uma prioridade fundamental em emergéncias é proteger e melhorar a
saiude mental e o bem-estar psicossocial das pessoas, reconhecendo suas capacidades de recuperacdo e
resiliéncia. Os principios orientadores desenvolvidos por ACT (veja mais informagdes no capitulo 8)

defendem o padrao de qualidade do trabalho psicossocial e representam as melhores praticas nesta area.

http://www.actalliance.org/resources/policies-and-guidelines/psychosocial /FINAL_ACT_CBPSGuidingPrinciples_apprDec2011.pdf/view

Codigo de conduta

0 Codigo de Conduta para Cruz Vermelha Internacional e do Movimento Crescente Vermelho e ONGs
no alivio a desastres foi desenvolvido e acordado por oito das maiores agéncias do mundo, em resposta

ao desastre no verao de 1994,

A adogdo do Cédigo de Conduta é voluntaria, assim como com a maioria dos c6digos profissionais. Ele define
10 principios, aos quais os atores humanitarios devem aderir em sua resposta ao desastre, e descreve as
relacdes que agéncias trabalhando em desastres devem ter com governos doadores ou anfitrides e o com o
sistema da ONU.

0 cédigo é autorregulador. Ainda nao existem ONGs internacionais associadas a resposta a emergéncias que
possuam qualquer autoridade para sancionar membros. O Cédigo de Conduta continua a ser usado pelo
movimento internacional para monitorar seus préprios padrdes de prestacdo de ajuda humanitaria e para

encorajar outras agéncias a terem padroes similares.

http://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/code-of-conduct/

Tradugdo: Anna Vlcek, Uppsala, Suécia
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